HIEP HQI NUGC MAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG VIET NAM Péc lap - Ty do - Hanh phuc
S0.24/QD-VATFI Ha Noi, ngayzi_thang 4 ndam 2026
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy ché giai quyet tranh chap, kién nghi, khiéu nai ngi b
Hiép hgi nwéc mam truyen thong Viét Nam

BAN CHAP HANH HIEP HOI NUGC MAM TRUYEN THONG VIET NAM

- Can ¢t Nghi dinh s6 126/2010/ND-CP ngay 21/4/2010 cua Chinh phu
quy dinh t6 chirc, hoat ddng va quan ly ho;

- Nghi dinh 124/2020/ND-CP vé hudéng dan thi hanh Ludt Khiéu nai so
02/2011/QH13;

- Can ctr Quyét dinh s6 609 /QD-BNV ngay 03/9/2020 cua Bo Noi vu cho
phép thanh 1ap Hiép hd1 Nude mam truyén thong Viét Nam;

- Can ¢t Quyét dinh s6 396/QD-BNV ngay 06/4/2026 cua B6 Noi v phé
duyét Didu 18 (stra dbi, bd sung) Hiép hoi Nude mam truyén thong Viét Nam,

Theo d& nghi cua Téng Thu ky:

QUYET PINH

Pidu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh giai quyét tranh chép, kién nghi,
khiéu nai ndi bd Hiép hoi Nudc mam truyén thong Viét Nam, gom 03 chuong,
09 diéu.

Piéu 2: Quy ché cua Hiép hoi Nude mam truyén thong Viét Nam co hiéu
luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3: Chu tich, cac Pho Chu tich, cac Uy vién Ban Chip hanh, cac Uy
vién Ban Thuong vu, Trudng Ban va cac uy vién Ban Kiém tra, Tong Thu ky.
Chanh Vin phong, truong cac Ban, cac to chirc thanh vién, to chue truc thude
Hiép hoi; cac hoi vién cua Hiép hor Nude mam truyén tl16ng Viét Nam chiu trach
nhiém thi hanh Qtlyét dinh nay /.

Noi nhdn:

- Nhu diéu 3;

- B Na&i vu, BO NN&MT (dé b/c),
- Luu VP.

Ho Kim Lién



"HIEP HQI NUOC MAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG VIET NAM Djc 1ap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
GIAI QUYET TRANH CHAP, KIEN NGHI, KHIEU NAI NQI BO
HIEP HOI NUOC MAM TRUYEN THONG VIET NAM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 i ‘Ob- IA TFI ngay Ade/ 472026 cua Chu
tich Hiép hdi Nuce mam truyén thong Viet Nam)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va doi twong ap dung:

Quy dinh trinh tr giai quyét tranh chap, khiéu nai, kién nghi gitra céc hoi
vién, hodc giita hoi vién véi Hiép hoi (Ban Chap hanh, Ban Thuong vu, Van
phong).

Pidu 2. Nguyén tic giai quyét:

DPam bao dan chu, cong khai, khach quan, kip thai; wu tién hoa giai, thuwong
luong; tudn thu Diéu 1€ Hiép hdi va phap luat.

Piéu 3. Tham quyén:

Ban Kiém tra Hiép hoi 1a don vi dau mo1 tiep nhan va tham muu giai quyét.

Chuong I1
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET
Piéu 4. Tiép nhin khiéu nai/tranh chap:

1. Hoi vién giri don hodc thong bao truc tiép vé Van phong Hiép hdi/Ban
Kiém tra. Don phai ¢ ndi dung ro rang, bang chimg (néu co),

2. Yéu cau don, thu:

- Trung thuc, chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung;

- CAm khiéu nai, t6 cao sai su that mang tinh kich dong, du do, 161 kéo.
Piéu 5. Thu Iy va Hoa giai:

1. Thoi gian xtr ly: Trong vong 15 ngay lam viéc, Ban Kiém tra xem xét
don tir khi€u nai, t6 cdo.

2. Truong hop khong thu ly:
- Bon, thu khong 16 rang, khach quan va thiéu bang ching cu thé;

- Bon, thu nac danh;
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- Néu khong thy ly giai quyét thi Ban Kiém tra Hiép hoi tra 101 cho nguoi
gtri don biét ly do khong thu 1y bang van ban.

Piéu 6. Giai quyét tranh chap:

1. T chire hoa giai gitra cac bén lién quan dudi su chu tri cua Ban Kiém
tra Hiép hou.

2. Ban Kiém tra Hiép hoi co thé moi thém don vi thudoe Hiép hdi hoac héi
vién cung tham gia néu can tham khao y kién rong rai trong Hiép héi.

3. Truong hop hoa giai khong thanh, Ban Kiém tra bao cao Ban Chép
hanh/Ban Thuong vu dé ra quyét dinh xu 1y.

4 Thoi han giai quyét: Khong qua 30 ngay ké tir ngay thu ly.

Diéu 7. Ky luat:

1. Néu hoi vién vi pham Diéu 18, Quy ché Hiép hoi, Ban Chap hanh can
cu muc do vi pham dé dua ra cac mure ky luat sau:

- Khién trach;

- Binh chi;

- Khat trtr;

- Pé nghi co quan ¢ tham quyén xu 1y theo quy dinh phap luét cia Nha
nuwdc.

2. Ngoai cac mirc ky luét néu tai Khoan 1| Diéu nay, ngudi bi ky ludt ¢o
thé phai boi thuong thiét hai vat chat do minh gy ra cho Hiép hor va Hor vién.

3. Chu tich Hiép hoi ra Quyét dinh Ky ludt Hoi vién va thong bao cho
toan Hoi vién cua Hiép hdi biét.

Chuong I11
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 8. Quy ché nay ¢6 hiéu lue sau khi duoc Ban Thuong vu chuan y va-
Chu tich Hlep hoi ky quyét dinh phé duyét. Moi stra d6i, bo sung cdc diéu khoan
trong Quy ché nay do Chu tich Hiép hoi quyét dinh sau khi Ban Thuong vy dong
y.

Pidu 9. Tong Thu ky Hiép hoi, Chanh Van phong Hiép hdi c6 trach nhiém
t6 chire thue hién va phd bién Quy ché nay dén can bo nhan vién Van phong Hiép
hoi thue hién. Ban Kiém tra cd trach nhiém giam sat va kiém tra viéc thuc hién
Quy ché nay./.

CHAP HANH
TICH

Ho Kim Lién



