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I. THONG TIN CHUNG

1. Sy cin thiét

1.1. Pdc diém xu thé thi truomg thé givi

Nam 2020, ting trudng toan ciu duge dy bdo s& khé khin hon nam 2019 trong
diéu kién leo thang chién tranh thuong mai va chinh sich bao hg, dich Covid-19 bung
phat, su suy tho4i ctia cdc nén kinh té 1ém va rui ro tai chinh gia tang & cdc nén kinh té
dang phat trién va méi ndi.

Trong béo c4o vé trién vong kinh té dinh ky, OECD canh béao ring dich Covid-
19 hién dang la mbi de doa lon nhat cho nén kinh té thé gigi ké tir sau khing hoang tai
chinh toan cau 2008, anh huéng nghiém trong dén cung, ciu va thuong mai hang héa
dich vu trén toan thé gioi.

Tai Trung Quoc céac nd ll,rc kiém soét dich bénh bao gom han ché di lai va cach
ly da din dén hoat ddng san xuat bi ngung tré va sut giam manh ctia céc hoat déng dich
vi. Céc 1énh phong toa, han ché thuong mai hang héa, dich vy va céc bién phap kiém
sodt dich bénh nhu dong cira cac nha mdy da anh huong nghiém trong dén hoat déng
san xudt va ciu ndi dja cua Trung Quoc

Céc hi¢u img tiéu cyc dén phan con lai cua thé gioi cung ngay cang rd rét thong
qua céc kénh du lich, chudi cung img, thucng mai hang héa va sut giam niém tin ctia
cac nha dau tu. Trung Qudc hién nay déng vai tro rt quan trong trong chudi cung (mg
hang hoa trung gian, dic biét la cic mat hang nhu may tinh, d:e;n tir, duge phim va
phuong tién giao théng, cling nhu la nguon céu chinh cho mdt s6 loai hang héa. Sy diit
doan tam thoi trong chudi cung mg c6 thé duge bu dap bang hang ton kho nhung mire
do hang tdn kho mong va cac ngudn cung (mg thay thé thi kho dé tim thay d6i vai mot
s0 mit hang chuyén mén hoéa. Dinh tr¢ kéo dai cua san xudt Trung Quoc chﬁc chén s&
lam anh huong dén khu vyc va gia ting kho khan cho nganh san Xuét ctia rat nhiéu cic
qudc gia. Sy lan tran cua dich bénh sang cac qudc gia khdc nhu Han Qude, Nhét Ban,
Italia, Purc.. co thé ddy nén kinh te thé gu&l vao vong suy thodi méi. OECD da diéu
chinh du bao vé tang trudng kinh té toan cau chi & muc 1,5% nim 2020. Bén canh do,
thé giti van dang dién ra nhimg xu huéng méi.
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Ké tir sau khung hoang tai chinh thé gioi 2008 - 2009, dic biét 1a tir ndm 2016,
thc gioi dang chimg kién xu hudémg gia ting manh mé& cua chi nghia bao h$ mau dich.
S6 ]uqmg céc bién phép han ché thuong mai da ting 1én dang ké. Chu nghia bao h¢ lén
ngoi sé dan dén nguy co kich hoat cue chlen thuong mai lan réng va s& dan dén nhimg
hé luy rét tiéu cyc d6i voi tang trudmg kinh té thé gioi. RS nét nhit 14 cing thang thuong
mai gitta My va Trung Quéc trong nhimg nim gan day. Rui ro chién tranh tién t& chua
16m, nhung khong thé loai trir. Xu huéng bao hd va chong ty do hoa thuong mai da
phuong khé c¢6 thé dwoc dao nguoc trong vong 5 - 7 ndm toi

Céach mang cong nghiép 4.0

Tmng béi canh cua Céch mang cdng nghiép 4.0, nén kinh té thé gidi dang bude
vao giai doan ting trudng chi yéu dua vao cong nghé va ddi mai, sang tao. Ddy chinh
la nhimg ddng luc khong gidi han thay cho tang trw:mg chu yéu dua vao khai thac tai
nguyén, st dung von lao dong phd thong la nhirng yéu t6 ddu vao truyén théng c6 tinh
hiru han. Nhimg qudc gia dang phat trién néu kip thoi ndm bt dugc nhung xu huong
mai, ddu tu thich dang, hiéu qua cho nghién ctru va img dung khoa hoc - cong ngh¢ s&
6 co hdi bét kip cac nude phét trién. Nguge lai, nhimg nén kinh té méi néi véi lao déng
tay nghé thap va kha ning linh hoat kém s& phai hing chiu "con gio nguge" tir sy phat
trién vii bdo ctia may moc, tu dong hdéa va cong nghé théng minh.

Séng kién Vanh dai va Con dwong ciia Trung Quée (BRI)

Sang kién nay dugc chao dén & hau hét cac nuéec ASEAN it nhiéu bai ky vong
mang lai nhiéu lgi ich kinh té. Tuy nhién, Viét Nam va céc nuéec ASEAN khé ¢6 thé lac
quan quéa mic vé nhimg lgi ich tiém tang cia sang kién BRI. Thir nhat, sang kién BRI
khéng chi di kém tac dong kinh té, ma con ¢6 thé ¢6 tac dong vé cac khia canh an ninh,
xa hoi... Thir hai, Trung Quéc rét co thé s& rang bude cac khoan diu tr "Vanh dai - Con
duomg" véi mot sb diéu kién nhét dinh. Do mot trong nhimg muyc tiéu ngdm cua "Vanh
dai - Con duong" la nhidm thic déy lgi ich kinh té cta Trung Quéc & nude ngoa: cac
nuéce nhan von sé phai sir dung cong nghé, thiét bi, va nha thau cua Trung Quéc cho cac
du an do sang kién nay cap von, Ngoat ra, ASEAN c6 thé van phai d6i mit voi nhfrng
rui ro khac, nhu nhimg rui ro de doa dén sy théng nhat ciia ASEAN va kha ning gay
cang thing tir cc hoat dong trén bién cua Trung Qude trong tuong lai.

TTO - Pai dién Quy Tién & qudc t& (IMF) tai Viét Nam dy bdo ting truéng kinh
té ciia Viét Nam ndm nay c6 thé giam xudng con 2,7% do anh huéng cta dich COVID-
19 nhung sé& tiang 1én 7% nam 2021.

1.2. Phén tich tinh phii hgp cia P2 dn véi dinh hudng phat trién kinh té xa
hi va phat trién thj truomg néi dia

Trong “Chién lugc phat trién kinh té - x4 hdi ndm 2011 - 2020, Chinh phu da
xac dinh tap trung phat trién manh mé lyc luong san xuat, xdy dung quan hé san xudt
phit hop, hinh thanh dong bd thé ché kinh té thi truong dinh hudng x4 hdi chu nghia.
Chuyén doi mé hinh tang truémg tir cht yéu phat trién theo chiéu rong sang phat trién
hop Iy gitra chiéu rong va chidu séu, vira mé rong quy mé vira chi trong ning cao chat
lugng, hiéu qua, tinh bén virng. Thue hién cor clu lai nén kinh té, trong tdm 1a co clu lai
céc nganh san xuat, dich vu phit hop véi cac viing; thic ddy co cdu lai doanh nghiép va
diéu chinh chién luoc thi truomg; ting nhanh gia tri ndi dia, gia tri gia ting va sic canh
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tranh ctia san pham, doanh nghiép va ctia ca nén kinh t&; phat trién kinh té tri thirc. Gén
phat trién kinh té v&i bao vé mdi trudng, phat trién kinh té xanh.

MGt trong nhitng ndi dung dinh huéng phét trién 14 tap trung phat trién manh cac
nganh dich vy, nhit la céc dich vy c6 gié tri cao, tiém nang 16m va c6 sirc canh tranh,
trong d6 tap trung phat trién mét sé nganh dich vu ¢6 lgi thé, ¢6 ham lugng tri thirc va
cong nghé cao nhu du lich, hang hai, hang khéng, vién thong, cong nghé théng tin, y té.
Hinh thanh mét s trung tdm dich vy, du lich ¢6 tim ¢& khu vie va quoc té. Mo réng thj
trurong ndi dia, phat trién manh thuong mai trong nude; da dang hoa thi trudmg ngoai
nuée, khai thac ¢6 hiu qua cac thi truomg ¢6 hiép dinh méu dich ty do va thj truong
tiém nang, ting nhanh xuft khéu, gidm nhdp siéu ca quy méd va ti trong, phin déu cén
bing xuat nhap khéu. Chu dong tham gia vao mang phan phdi toan cau, phat trién nhanh
hé théng phan phdi c4c san phdm c6 lgi thé canh tranh & ca trong va ngodi nude, xdy
dung thuong hi¢u hang hoa Viét Nam. Pa dang héa san pham va cac loai hinh du lich,
ndng cao chat lugng dé dat tiéu chuin quéc té. Hién dai héa va mé rong cac dich vu ¢6
gid trj gia ting cao nhu tai chinh, ngdn hang, bao hiém, chimg khoan, 16-gi-stic va cac
dich vu hd trg kinh doanh khéc. Phét trién manh dich vu khoa hoc va cdng nghé, gido
duc va dio tao, vin héa, thong tin, thé thao, dich vu viéc lam va an sinh xa hdi.

Nhu véy, dé an “Bdo tao hé trg ning cao nang luc vé kj ndng xic tién thuong
mai cho doanh nghiép” |a hoan toan phit hop véi dinh hudng phat trién kinh té xa hoi
ndi chung hay dinh huéng phét trién xtc tién thuong mai thi trudng néi dia néi riéng,

1.3. Sy phit hop ciia dé dn véi thye trang vé mat hang, thi trudong, doanh
nghiép, méi trudng canh tranh

So véi thi trudng céc khu vuc va nhiéu nude khac trén thé gigi, ndm 2018 thij
trudng trong nudc van ting trudng kha, song sy suy giam ca luong va chit la diéu dang
lo ngai, dic biét la thi truong ban lé nude ta lién tuc tyt hang. Nguyén nhén cta tinh
trang suy giam ca lugng va chét 14 do yéu t6 khach quan tir tinh hinh kinh té thé gi6i,
kho khin ctia kinh té trong nude voi nhitng vén dé chi quan tir méi trudong vi mo va
hoat dong vi mé. Vén dé tiét kiém chi tiéu trong diéu kién khing hoang, kha ning chi
tra thdp do suy giam thu nhdp da kéo theo ciu tiéu dung suy giam. Viéc xir ly lai rdt nan
gidi, phirc tap va lau dai hon nhiéu so véi xir ly lam phat. Dy ciing 14 vin dé khé khin
cho viéc kéu goi cic nha diu tu méi cé y dinh tham gia thi truomg ban 1é trong nude
(ddc biét la sau khi AuChan rat khoi thi trudng Viét Nam) bé ngan chan da suy giam
quy mb thi truong, cAn phai cai thién méi truong ban 1é va loai bo nhiing rao can cho su
phit trién thj truong.

Kinh té ngoai nha nuéc dang chiém wu thé va chi phéi vé hoat dong kinh doanh
trén thi truong trong nude voi ty trong cao trong co cau tng mic ban 1¢ hang hoa va
doanh thu dich vu tiéu dung, déc biét la khu vyc thi truémg nong thén, mién nai.

Nhu viy, ciing véi hang ngoai tran ngép lan at hang ndi dia, cac doanh nghiép va
thuong nhén nudc ngoai dang gia ting suc ép thi truong trong nude. Trong khi do, thi
trudng trong nudc vé co ban van manh mun, nho 1é. Thuong mai truyén théng, theo mot
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diéu tra gin day, van chiém t&i 70%. Thuong mai hién dai nhu mua ban qua siéu thi,
thuong mai dién tir, mua hang tryc tuyén,... vin chiém ty trong nho. Do véy, néu khong
¢6 cac giai phap cin co thi nguy co mét thi trudng ngay trén dit nude minh 12 hién hiru,
vi cdc doanh nghiép c6 vén dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) dang thyc hién “thén tinh”
cac doanh nghiép va thuong hiéu Viét Nam béng céch mua lai, sap nhap, mua cb phiéu
va nim quyén lanh dao, quyén chi phéi doanh nghiép. Trong khi céc doanh nghiép FDI
¢6 xu hudng gia tang thi céc doanh nghiép trong nudc lai dang hét stc kho khin, Theo
56 liéu tir T(?ng cuc Théng ké, s lugng doanh nghiép phai tam ngirng hoat déng nim
2018 ting gan 50% so voi nam 2017, & mie 90.651 doanh nghiép.

Thyc hién chinh séch m& cira, nén kinh té nuéc ta ngay cang hoi nhip siu rong
véi kinh t€ khu vuc va thé gioi. Hoi nhap qudc té da c6 nhirng tac dong tich cuc téi viée
dbi moi va hoan thién co ché, chinh sach vi mé phu hgp véi chudn muc quéc té va dap
g yéu céu hdi nhdp. N6 tao ra ap lyc canh tranh bét bude doanh nghiép, doanh nhén
trong nuéc thay ddi phuong thirc kinh doanh, phai téi cAu tric dé thich nghi v6i nhimg
yéu céu cua thi trudng; phai lién théng voi thi truomg thé gidi dé tao co héi cho ngudi
tiéu dung lya chon hang héa phit hop v&i yéu cau. Nhiéu loai hang hoa kinh doanh trén
thi trudng trong nuéce di cé sy lién thong véi thi trudmg khu vue va qudc té theo nguyén
thc “binh thong nhau”. Bén canh nhitng tac dong tich cyc, sy lién thong giita thi truong
trong nudc va thi trudng nuéc ngodi cling dem lai nhitng tac ddng tiéu cuc khong nho.
Su suy giam ctia thi truong thé gidi tc dong ngay dén thi truong trong nude. Sirc ép
canh tranh gia ting din dén nguy co dinh dén, pha san. Tinh trang budn l4u, gian lan
thuong mai c6 thé gia ting va ngay cang phirc tap, tinh vi hon. Vin dé chuyén giao cong
ngh¢ lac hdu, réc thai va 6 nhiém mai truong kho giai quyét. Tinh trang vi pham quyén
s& hitu tri tug, mét thuong hiéu Viét Nam & nudc ngoai va ngay trong nude 1a mot thach
thirc v&i ching ta. Véan dé bao h¢ san xudt trong nude va vugt qua hang rao béo hé cia
nude ngoai dang rit ling ting va thiéu bai ban khoa hoc.

Pé an dao tao nang cao ning luc quan ly cho céc thuong nhan tai cac khu vuc
mién nui, bién gidi la mot trong nhimg hoat dong thiét thyc nhdm cai thién, nang cao
nang lyc cho cac doanh nghiép trudc tinh hinh kinh té nudc ta hién nay.

1.4. Chimg minh dé 4n xufit phit tir nhu ciu ciia doanh nghigp

Trong cong ddng doanh nghiép Viét Nam, doanh nghiép nhé va vira la loai hinh
doanh nghiép chiém da sd va chi yéu trong nén kinh té. Bén canh do, s6 lugng cic
thwong nhan tai khu vire mién nui, bién gidi, ving siu, viing xa, ving dong bao dén toc
chiém s6 lugng khong nhiéu song ciing déng vai trd nhét dinh, nhat 12 tao viéc lam, tang
thu nhép cho ngudi lao dong khu vue mién nai, ving sau, viing xa, gitp huy dong cac
ngudn lyc x4 hoi cho dau tu phat trién, x6a d6i giam nghéo, ngén tinh trang di cu téi cac
thanh phé 1én.

Hoat dong ning cao nang luc cho thuong nhan ving nui, bién, gidi, vung siu,
ving xa 1a diéu khong thé thiéu trong thoi budi canh tranh hién nay. Tuy nhién, té chirc
mot cach bai ban, c6 t6 chire thi lai chua duge quan tim ding myc. Thuong nhéan khéng
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¢6 nhiéu co hoi duge tiép cén vai cée thong tin cdp nhit kién thirc quan tri doanh nghiép
hién dai, tiét kiém chi phi va mang lai hiéu qua cao.

Hoat ddng nang cao ning luc cho thuong nhan ving nui, bién, gidi, ving sau,
viing xa déng gép mot phan khéng nho vao thanh qua cuia cac doanh nghiép trong viéc
gia ting doanh s6 bén hang va thoa man nhu cdu ciia khach hang. Khi tham gia vao cdc
khoa hoc, thuong nhan s& biét cach ning cao thuong hiéu clia doanh nghiép. Nhung néu
viéc 6 chirc hoat déng dao tao khong bai ban, khéng ding theo quy dinh phép ludt thi
hiéu qua ctia khoa déo tao sé khong cao. Chinh vi vy, bang nhimg khéa dao tao ngin
han, dé 4n xdy dung nhim gitip cdc thuong nhan & ving siu, viing xa nim rd hon céc
ndi dung lién quan dén quan trj doanh nghiép va qua d6 c6 thé gitip thuong nhan mang
lai hi¢u qua cho hoat dgng kinh doanh cta minh.

1.5. Pong gop ciia A& 4n vao vi¢e phit trién thi trudng trong nwéc

Lam thé nao dé cdc doanh nghiép cta ta khing dinh dugc vi thé trén san nha
trong qué trinh hoi nhdp sdu vao kinh té quic té cua Viét Nam, chiém linh duge th
trudng ndi dja 1 vén dé duge Chinh phu va céc b, nganh lién quan ciing nhu ¢ong ddng
doanh nghiép Viét Nam hét sirc quan tam.

Str dung ngufm vbn hd tro clia nha nude ddi voi hoat dong xuc tién thuong mai,
dé an dugc phé duyét s& gop phin khong nho vao sy phat trién cua thi truong trong nude
boi khong gi t6t hon la thong qua céc khéa ddo tao ngin han doanh nghiép duoc cung
cép nhimg théng tin can thiét, cip nhét va qua d6 chu déng trong diéu hanh hoat déng
ctia minh.

1.6. Déng gop ciia dé dn vao viéc niing cao ning lye sin xuit, kinh doanh
ciia chng dong doanh nghiép

Doanh nghiép la mét nhan td hét strc quan trong trong tién trinh hoi nhdp kinh té
qu(‘)c té, nhat 1a khi Viét Nam da 1a thanh vién ctia T4 chirc thuong mai thé gidi (WTO).
Vi vdy, nang cao ning lyc sin xudt, kinh doanh ctia doanh nghiép 1a gop phén vao sy
phat trién chung cuia cong dong doanh nghiép.

Cong ddng doanh nghiép va doanh nhan Viét Nam trong d6 cé cac thuong nhan
khu vuc viing nui, bién, giéi, ving siu, ving xa dang dimg trudce nhitng khé khan va
thach thitc ¢6 thé 12 16m nhit k& tir nhimg nam bét ddu d6i méi vao cudi thap nién 1980.
Khéng chi nhing khé khan tir cac yéu t6 moi truong kinh doanh trong nuéc ma con tir
chinh céc yéu té bén ngoai boi Viét Nam 1a nén kinh té dang phét trién nhung c6 d6 mé
thudc hang 16n nhét trén thé giéi véi kim ngach xuit nhip khau 1én t6i gan 200% GDP
hang nam.

Pé giai quyét duge nhing kho khan trén, cong ddng doanh nghiép cin phat huy
loi thé dan sé, thuc ddy ddu tu san xuét kinh doanh va tiéu ding thi trudng néi dia, dic
biét la cac linh vyc tiéu dung co ban, thiét yéu; tao lap niém tin vao san xuét kinh doanh;
dbi méi tr duy, quan trj hién dai, ting cudmg minh bach, tinh thin trach nhi¢m, phat huy
tinh thdn quyét tién, 1ong tw hao, truyén thdng va ban sic dan toc; tao co ché phap ly va
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ngudn lue thuén loi hon cho doanh nghiép tiém nang va ¢ nang lyc canh tranh tot; kién
quyét va hiru hiéu trong thyc thi thuong mai cong bang, bao vé quyén s& hitu tri tué va
ban quyén thuong hiu; dam béao cong bing va lanh manh trong canh tranh; xdy dung
h¢ thdng céc chi s, chi bao théng ké khao sat hiing théng, hing quy dé tro gitip cho viée
ra quyét dinh, hoach dinh chinh sach va thi truong.

Pé an gép phan khéng nhé vao viée gitp céc cho cdc thuong nhan tai cac khu
vuc mién nii, bién gi6i c6 thém kién thirc quan trj doanh nghiép. Day 1a mang kién thic
can thiét gitip doanh nghiép ddi moi tu duy va tiép can véi quan trj hién dai dé phét trién
doanh nghiép ctia minh.

1.7. Vai trd clia dé 4n trong ké hoach tong thé vé phat trién nganh hing va
viing kinh té

Pinh huéng xtc tién thuong mai giai doan 2018-2020 ciing dd dua ra céc hoat
dong cu thé nhim thic diy hoat dong kinh doanh thuong mai theo huéng xuit nhip
khéu, ddy manh thj truong trong nude cling nhu hd trg, phat trién hoat dong thuong mai
tai khu vye mién ni, bién gidi, hai dao. Theo d6, ting truong kinh té Viét Nam nim
2018 dugc dy doan cé thé & miic 6,6%. Chinh vi viy, mdt trong nhimg hoat dong hét
strc quan trong, ludn dugc wu tién hang dau chinh 12 ning cao chét lugng ngudn nhan
lye cho cac khu vue, khéi doanh nghiép, nghanh hang. Cu thé 14 viéc dio tao, bdi dudng,
néng cao néng lyuc cho cic doanh nghiép, can b hgp tic x4, c4 nhin tham gia vao hoat
dong kinh doanh, phét trién kinh t&. Chinh vi vay, d& 4n dao tao l1a tién dé hét sirc cin
thiét cho hoat déng néng cao nang luc hoat déng phat trién thuong mai, gép phéan khic
phuc dugc nhimg han ché va yéu kém vé nang luc lanh dao, kinh nghiép phat trién thi
trudong, md rong mang ludi ban hang, xéa bo thdi quen kinh doanh nho 1é... cua doanh
nghiép.

D¢ 4n 1a ké hoach dao tao tdng thé gop phin ning cao ning lyc quan 1y kinh
doanh cua doanh nghiép ving nui, bién, gidi, ving sdu, ving xa. Pugc xay dyng dua
trén dénh gid tinh hinh kinh t& ctia nudc ta nam 2018 ciing nhu dinh huéng phét trién
thurong mai giai doan 2018-2020, dé 4n s& dap (mg dugc cic nhu clu can thiét va phu
hop véi muyc tiu phat trién chung.

2. Niing lye t6 chire trién Khai thye hién dé 4n

Hoi doanh nhén tu nhan Viét Nam (sau ddy goi tit 1a Hoi) duge B N6i vu quyét
dinh thanh 1ap tai Quyét dinh s§ 192/QD-BNV ngay 12/3/2013 vé viée cho phép thanh
lap Hoi Doanh nhan tu nhan Viét Nam. Dén nay, Hoi Doanh nhén tu nhan Viét Nam da
phat trién dugc hon 1200 héi vién chinh thirc trén toan quéc va da td chire thanh cong
Dai hoi dai biéu toan quéc lan tha 2 (nhiém ky 2018-2023). B§ may td chirc nhan sy
cia Hoi da duoc kién toan va phét trién day du: Ban T6 chitc va hoi vién; Ban Chinh
sach, phép ludt; Ban Tai chinh, kinh té; Ban Déi ngoai va dio tao; Ban Truyén thong va
su kién; Vian phong dai dién khu vuc mién Trung tai Pa Ning va Vian phong dai dién
mién Nam tai TP. H6 Chi Minh. H¢i s& thong qua céc don vi tryc thue nay va sir dung
néng lyc cia hoi vién ciing nhu hoi vién lién két dé trién khai thuc hién dé an.
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H6i Doanh nhén tu nhin Viét Nam c6 75 Uy vién Ban chp hanh va 18 Uy vién
Thuong vy, hiu hét déu 1 nhitng doanh nhén tiéu biéu, cac nha quén Iy cip cao c6 trinh
d6 va kinh nghiém nhiéu ndm trong céc linh vuc kinh doanh, xdc tién thuong mai, dao
tao, phéap ludt, dbi ngoai v.v... Ngoai ra, Hji ¢6 10 vién va 05 trung tim: Vién Do tao
va Phit trién ngu6n nhan lyc; Vién Khoa hoe Lanh dao va Quén ly;Vién Do tao Cong
ngh€ va Quan ly Qudc té; Vién Dao tao va Phét trién Doanh nhan Viét Nam; Vién Phat
trien Déo tao va Quan ly; Vién Nghién ctru Phat trién Thuong hiéu, San phim; Vién
Dao tao va Phit trién Gido duc Viét Nam; Vién Kinh doanh Toan ciu; Vién Nghién ctru
va Phat trién Kinh té s6; Vién Dao tao Khoa hoc Cong nghé (mg dung va Phét trién
ngudn nhén lyc Mién Nam. Trung tdm Dao tao va Truyén théng doanh nhan Viét; Trung
tam Truyén thong, Phét trién nhan lyc va X tién kinh doanh; Trung tim thuc diy su
tham gia ctia doanh nghiép tu nhan trong phat trién; Trung tim Két ndi va Phat trién
Doanh nhan Sai Gon — ASEAN; Trung tim Vin héa Doanh nhan Viét Nam. Nhan luc
& cde vién va trung tm déu la nhirg nha quan ly va nhimg giang vién gidu kinh nghiém.
C6 thé noi Hoi da quy tu duge doi ngii chuyén gia va tb chic c6 du ning luc thuce hién
dé an.

Vién Phit trién Dao tao va Qudan Iy

T6 chirc 16 16p dao tao bdi dudng ngudn nhén lyc cho doanh nghiép nho va vira
thuge Chuong trinh hd trg phap ly lién nganh danh cho doanh nghiép giai doan 2010 -
2014 tir ngudn vén ctia Bo Ké hoach va Déu tu; va dat duge nhimg két qua rét tich cuc.
Té chire hdi nghi, 16p bdi dudng cho doanh nghiép thuéc Chuong trinh hd tro phap ly
lién nganh danh cho doanh nghiép giai doan 2018 - 2020 tir nguén vén ctia Chuong trinh
585 - B§ Tu phép.

Vién Phat trién Dao tao va Quan 1y da thyc hién trén 45 khoa dao tao giam déc
diéu hanh va quén tri doanh nghiép phdi hop véi céc co quan Nha nudc thuge Trung
wong va dja phuong nhu S& ké hoach va dau tu Son La, Trung tdm hé trg DNNVV phia
Béc - Cuc Phit trién doanh nghiép - Bé Ké hoach va dau tu.

T6 chire nhiéu khéa dao tao vé Van héa doanh nhin doanh nghiép, dao tao CEO,
CFO, dao tao trg Iy gidm dbc, quan tri van phong,...;

Vién Dao tgo va Phdt trién nguon nhin luc

T6 chirc 50 khéa dao tao vé k¥ ning quan trj doanh nghiép, ky nang quang ba
thuong hi¢u, k¥ nidng ban hang, k¥ ning dinh gia céng nghé, kj ning khai théc thong
tin phuc vu thuong mai héa....cho nhiéu co quan quan ly hanh chinh, céc tdp doan kinh
té trong pham vi ca nudc

3. Tb chire va phéi hgp thye hi¢n dé dn

Pé dn dao tao duge xdy dung bdi Hi Doanh nhan Tu nhan Viét Nam. Do d6,
toan bd chuong trinh, ndi dung thudc dé an s& duoc Hoi phéi hop véi Co quan chi tri 1a
Cuc Xitic tién thuong mai, B cong thuong két hop véi cac S¢& Cong Thuong va cic



Trung tam Xdc tién thuong mai & cac tinh, thanh phd, céc don vi quéan Iy nha nuéc lién
quan cung thyc hién.

- B{ Cong thuong la co quan chu tri, H3i doanh nhén tu nhan Viét Nam la don
vi thyc hién phdi hgp véi cde nganh, céc dia phuong va céc té chire, don vi ¢6 lién quan
trién khai thue hién cac noi dung ctia D¢ 4n; phéi hop véi Cyce Xic tién thuong mai, S&
Cong thuong, Trung tim Xic tién thuong mai c4c tinh, thanh phé tham muu phan bd
cac nguﬁn luc thyre hién Dé an.

- H@i doanh nhén tu nhian Viét Nam phéi hgp véi cace co quan, don vi, s&, ban,
nganh lién quan téng hop tinh hinh thyue hién 06 thang, ca nam, so két, tdng két két qua
thuc hién Dé 4n, bao céo lén B§ Cong Thuong

- Cuc Xc tién thwong mai Bo Cong Thuong, Trung tim Xic tién thuong mai
céc tinh, thanh phd cin déi bé tri nguoén lyc bao dam thyc hién D& 4n c6 hiéu qua, cép
phat, giam sat va quyét toan cac ngudn ngén sach cho dao tao.

- Céc Co quan, Ban, Nganh chiic ning cin cir vao yéu cau phat trién va nhiém
vu cuia don vi, nganh xdy dung ké hoach tdng thé giai doan va hang nam v& nhu céu dao
tao giri Cuc Xic tién thuong mai téng hop trinh B6 Cong thuong phé duyét va phdi hgp
chi dao, 16 chirc qua trinh thye hién dat hiéu qua cao.

- Céc Co quan, Béo, Dai va cic Té chirc Chinh trj - x& hoi phéi hop td chire
tuyén truyén, phé bién sau rong dén dong dao quin ching nhan dan vé Dé 4n Do tao.

4. Hiéu qui dy kién

Dé 4n “Dao tao hé trg' ndng cao nang lue vé kj ndng xic tién thuong mai
cho doanh nghiép” duoc thuc hién s€ dap ing dugc mdt trong nhitng muc tiéu cla
Chuong trinh Xiic tién thwong mgi Quéc gia, chinh 13 dio tao, bdi dudng, ning cao
néng lye cho céc doanh nghiép, can b, ca nhin tham gia vao hoat déng kinh doanh,
phat trién kinh té. Phat trién ngudn nhan lyc 1a mét trong nhimg muc tiéu quéc gia vé
phét trién kinh té. Do d6, dé 4n dao tao g6p phin khéng nhé vao muc tiéu dai han vé
ting truong kinh té. Phat trién ning luc cua lanh dao doanh nghiép, cc cén bo phu trach
linh vy s& cling ¢6 kha nang hoat dong trong thoi ky kinh té khé khin nhu hién nay,
ddng thoi ting cuong ning lyc canh tranh trén thi trudng, gitp doanh nghiép én dinh,
phat trién, tao ngudn thu nhép va viéc lam cho ngudi dén ciing nhu déng gop nghia vu
voi dit nudc, tao moi trueong x3 hoi lanh manh, phén vinh. Céc thuong nhan, doanh
nghiép khu vye mién nui, bién gidi duge ndng cao nghiép vu va chuyén mén ciing $é co
phuong phap lam viéc, quan Iy céc hoat déng kinh té, x4 hoi hiéu qua hon, gép phén hé
trg cac doanh nghiép hoat dong hiéu qua, huéng din nhan din hoat dong kinh doanh,
budn ban, ning cao doi séng vét chét va tinh thén.

Bén canh nhing hiéu qua vé& mt vi mé, dé 4n tao duge nhiing hiéu qua ro rét ddi
v6i doanh nghiép, hé kinh doanh, thuong nhén. N§i dung chuong trinh dao tao tép trung
véo nhimg diém con yéu, con thiéu ma chit lugng ngudn nhan lyc tai cac doanh nghiép
Viét Nam van con hay gip phai. Cac khoa dao tao s€ b sung cac doanh nghiép, thuong
nhén ving bién gi6i, mién nui nhimg kién thirc, k¥ nang vé quan ly, kinh doanh theo
huéng tiép can v6i xu huéng quéc té nhung vin phi hop véi tinh hinh trong nuée va
pht hop véi céc chu trrong, chinh séch cua Dang va Nha nude.



P& 4n nim trong cac hoat dong xuc tién thuong mai, do dé, cac chuong trinh dao
tao gép phan hd trg thye hién cac hoat dong khéc, nhim dat duge muyc tidu chung trong
hoat dong thuong mai ciing nhu phat trién kinh té ca nudc,

II. CHUONG TRINH PAO TAO HO TRQ NANG CAO NANG LUC VE
KY NANG XUC TIEN THUONG MAI CHO DOANH NGHIEP

1. Muc tiéu:
1.1. Muc tiéu chung

Dé an dao tao dugc xdy dyung nhdm dat duge muc tiéu chung cia chuong trinh
xtic tién thuong mai quéc gia 1a chuong trinh duge xay dyng trén co sd dinh huéng phat
trién xuét khau; thi truomg trong nudc; va thuong mai mién nai, bién gii phit hop véi
chién luge phat trién kinh té - x& hoi theo timg thdi ky da duge Chinh phu phé duyét;

Chuong trinh ddo tgo tap hudn ngén han vé k¥ nang xc tién thuong mai nhim
cung cép cho hoc vién céc kién thire co ban, thiét thuc vé nhim thic ddy hoat dong xiic
tién thuong mai, ning cao hoat dpng sén xuét kinh doanh ctia doanh nghiép gép phin
thiic ddy kinh té - xa hoi.

Gép phén ning cao ning lyc san xuét, kinh doanh ctia cong déng doanh nghiép.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Cung cAp kién thirc dé nang cao k¥ niing thic day hoat dong xdc tién thuong
mai cho céc cén bd lanh dao, can b phy trach kinh doanh trong doanh nghiép.

- Cung cép kién thirc nang cao nang lyc diéu hanh va san xuét cho céc can bd
lanh dao, can bo phu trach kinh doanh trong doanh nghiép.

2. Déi twgng va quy mé dao tao

- Péi tugng: Hoc vién a cac can bo lanh dao, can by phu trach kinh doanh trong

doanh nghiép.

- Quy mé: Mdi khoa déo tao goém 50 hoc vién.

3. N¢i dung cdc khoa dao tao

3.1. K¥ niing dam phén thwong mai

Khéa dao tao cung cép cho cac hoc vién vé phong cach, k¥ nang dam phén véi
dbi tic nhiim thic diy hoat dong xic tién thuong mai cho doanh nghiép.

3.2. Ky niing phén phdi va ban 1¢ hang hoa trén thi trudong ndi dia

Trong khéa hoc ndy, cdc hoc vién s& duge tim hiéu céc vén dé vé phan phéi va
ban 1¢ hang hoa trong nudc phuc vu san xudt, thic ddy hoat dong xic tién thuong mai
cua doanh nghiép.

3.3. K¥ niing xic tién thwong mai tiéu thy sin phim

Khoa hoc nhdm cung cép céc kién thirc vé k¥ ning ban hang, giai phdp nang cao
chit lugng san phdm nham thic day xuc tién thuong mai clia doanh nghiép.

4. Phuong thire trién khai dao tao

4.1. Quy trinh dao tao



Pé tao co s& cho viée xac dinh ndi dung va phuong phap dao tao phi hop, Hoi
Doanh nhén tu nhin Viét Nam phéi hgp chit ch& vai Cuc X tién thuong mai, S& Cong
thuong, Trung tam Xuc tién thuong mai, cdc don vi quan ly nha nudc lién quan tai dia
phuong dé didu tra, khao sat nhu ciu dao tao cla céc doanh nghiép.

Héi Doanh nhan tu nhan Viét Nam s& thiét ké mot bang khao sdt danh cho doi
twong I cac doanh nghiép nhé va vira nhim dua ra mét bic tranh téng quan ve tinh hinh
thyc té cuia doanh nghiép trong thoi ky khé khin cta nén kinh té hién nay.

Sau khi tdng hop va phén tich két qua khao sat, Héi Doanh nhén tu nhin Viét
Nam s& dua ra cac giai phap pht hgp gitip doanh nghigp giai quyét kho khan trong viée
thue diy hoat déng xuc tién thuong mai, phén loai va dua vao cdc chuyén de dao tao.

Tir nhu cdu cta cdc doanh nghiép, Hoi Doanh nhén tu nhian Viét Nam s& td chirc
toa dam khoa hoc, ban ludn va nghién ciru, xdy dung céc chuyén dé, bai giang va xay
dung chuong trinh td chie khoa hoe cy thé cho timg khéa do tao theo ké hoach dao tao
da duoc phé duyét.

Théng bao chuong trinh dao tao trén cac phuong ti¢n thong tin (website cua Cuc
Xtic tién thuong mai, Hoi doanh nhan tu nhan ViétNam, don vi phéi hop...), phoi hop
v&i cac don vi lién quan guri Cong vin chiéu sinh dao tao cho tumg d6i tuong doanh
nghiép ¢6 nhu ciu dd dugc khao sat ding ky tham gia cdc khéa hoc dé lap danh sach
khoéa hoc.

Thanh 1dp Ban Quan ly 16p hoe gbm 02 cén bd ctia Hoi Doanh nhan tu nhan Vigt
Nam dé quan ly 16p hoc:

+ T chirc chiéu sinh, 1ap danh sach hoc vién;

+ T chire khai giang, bé giang;

+ Quan ly, theo ddi 16p hoc trong ca thoi gian dao tao;

+ B tri cac didu kién vé co s& vt chét, phuong tién phuc vu cho khéa hoc;

+ Hoan thanh hd so va tdng hop danh gia khéa hoc theo quy dinh.

4.2. Giang vién

Giang vién 1a céc nha lanh dao doanh nghiép thanh cong trong nude, cac lanh
dao, quan ly co quan nha nudc cua khdi doanh nghiép tu nhdn, cac giang vién cao cap
fai cac truong dai hoc, vién nghién clru danh ueng trong nude va nudc ngoai.

4.3. Phuong phap giing day

Hoi Doanh nhén Tu nhin Viét Nam &p dung phuong phép dao tao: Hoc theo
phuong phép tu duy nang dong, hiéu ky d& quan ly tét va hiéu qué nhét, Cac khéa dao
tao s& mang tinh chit nhu mét bubi tw van. Hoc vién duoc truyén dat kinh nghiém truc
tiép va cing giang vién, cdc hoc vién khac tham gia trao dbi va giai dap hiéu qua cac
thiic mic cta doanh nghiép.

4.4. T chirc danh gis khéa hoc



Ngay sau khi két thiic mdi khoéa dao tao, Hoi Doanh nhén tu nhan Viét Nam sé
té chire 14y ¥ kién dénh gia khoa dao tao ctia hoc vién thong qua Phiéu khao sit danh
gia chit lugng dao tao cua hoc vién. Khéa dao tao dugc dénh gia dya trén 03 tiéu chi:

- Mitc d6 hai long cta hoc vién ddi véi khéa hoc;
- Luong kién thic va k§ ning hoc vién duge tiép thu sau khéa dao tao;
- Kha niing img dung kién thic dao tao tai khéa hoc vao cong vige.

Sau khi thu thdp cic phiéu danh gia khoa dao tao cia hoc vién, Hoi Doanh nhén
tu nhin Viét Nam s& tién hanh tong hop thanh béo céo tong két. Trong d6, néu rd thoi
gian, dja diém t6 chirc khoa dao tao, s6 lugng hoc vién, doi twong tham dy, ndi dung
khoa dao tao, nhitng han ché va bién phap khéc phuyc, nhan xét va kién nghi. Qua do,
ciing rat kinh nghiém dé trién khai nhirng khoa dao tao tiép theo dat két qua va hi¢u qua
cao hon.

4.5. Kinh phi

- HB tro tir ngn sach Nha nuéc 100% cho chi phi t6 chire cée khéa dao tgo.



1L KE HOACH CHI TIET TO CHU'C CAC KHOA PAO TAO, BOI DUONG VE KY
NANG XUC TIEN THUONG MAI

. S6 khoa P
TT Tén khéa dao tao e Thoi gian

K# ndng dam phan thuong mai phuc vy day manh hoat

1 = v ‘ o 01 7/ 2021
dong xtc tien thuong mai trong doanh nghi¢p
Ky ning phan phoi va ban 1é hing hoa trén thi truong ndi

2 | dia phuc vu cong tac xtc tién thuong mai trong doanh 01 8/2021
nghigp

3 Ky rléng xuc tien thuong mai tiéu thy san phim ctia doanh - o1
nghiép

N f:nﬁng x(c tién thwong mai tiéu thy sin pham cta doanh o1 ——
nghi¢p

5 K¥ ning dam phan thuong mai phuc vu ddy manh hoat ol 11/2021
dong xtc tién thuong mai trong doanh nghi¢p

HOI DOANH NHAN TU NHAN VIET NAM

CHU TICH

PGS.TS NGUYEN TRQNG PIEU
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